[:E‘m CENSO DRE/UGEL 2024 i -
: W R
e oo
2024 ATENCION AL USUARIO M9' A

Consideraciones generales:

» Este formulario del moédulo IX bloque A, debe ser llenado por el especialista responsable de atencién al publico usuario,
secretaria o especialista que haga sus veces, siempre y cuando tenga pleno conocimiento del tema.

» La devolucion del formulario del modulo IX bloque A, debidamente llenado, debe ser entregado al estadistico de su
jurisdiccién para su registro en el Sistema de Gestion de Informacidn Educativa — SIGIED en el plazo indicado.

» Lainformacion debe ser anotada con letra imprenta y con lapicero azul.

» Utilice fuentes de informacion validas: como el libro de reclamaciones, registros o documentos de tramite documentario y
otros, de ser el caso.

SECCION I. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

1. Apellidos y Nombres 2. N°DNI
3. Sexo 8. Domina una lengua originaria
S, 1 —
A TR 2 Lengua originaria que domina
4. Fecha de Nacimiento 9. Cargo que desempeia actualmente
Dia Mes Aiio
5. Nivel Educativo Alcanzado 10. Tiempo de permanencia en el cargo
Suberior no Universitaria Incompleta 1 Si el tiempo de permanencia es MENOS de un mes
P ) R PIETE o ANOTE “1” en el recuadro de “Meses” y anote el caso en
Super!or no .Un|v.ers!tar|a Completa.................. 2 el recuadro de observaciones.
Superior Universitaria Incompleta ................... 3
Superior Universitaria Completa ...........c.c....... 4
Maestria |nC0mp|eta ......................................... 5 Aﬁos en el cargo
Maestria Completa..........cccoceeeviciiiciccccnas 6
Doctorado Incompleto ..........cccoueevcreeercrriennee. 7 Meses en el cargo
Doctorado Completo ........ccoceveevviviciciccicinas 8
Sin NIVEl SUPETIOT ... 9
6. Maximo Grado o Titulo Obtenido 11. ¢ Tiene Ud. alguna discapacidad?
$$c|h|!er Sl 1
URAO..voveve e
Vogste NO 2—»
DOCIO ..
No aplica/NiNGUNO........ceuvieerereeerieecrecieienes 5
7. Lengua materna 12. Tipo de discapacidad
Castellano................. 1 Otralengua andina............. 5 Discapacidad fisica o motora
Quechua................... 2 Lenguaextranjera............... 6 Discapacidad intelectual...............ccccoevuerenne.
AIMara. .o 3 Trastorno del espectro autista
Lengua amazénica ______ 4 Discapacidad ViSUal ....................................
| (Especifique) Discapacidad auditiva.............ccocvervnicnnines

Otros

(Especifique)




13. Teléfono Movil

Personal** | |

Institucional®

*De no contar con teléfono movil institucional anote “0”.
**De contar con mas de un teléfono mévil personal anote el

numero que mas utiliza.

14. Correo Electroénico (Ejemplo: rcastillo@minedu.gob.pe)

Institucional | @ |

Personal * | @ |

*De no contar con correo institucional anote “NT (no tiene).

SECCION Il. CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL AREA O ESPACIO FiSICO

15. ¢ La DRE/GRE/UGEL cuenta con un area o espacio fisico
para la atencion al usuario?

Pase a P23

N
* El espacio fisico para la atencion al usuario es un espacio independiente
ubicado dentro de la DRE/UGEL, tiene caracter permanente. No considere
aquel donde el usuario es atendido afuera a través de una ventanilla.

/

19. ¢ El area o espacio fisico cuenta con sillas/asientos para la
espera, dentro del ambiente de atencion al publico
usuario?

S e 1—>A. Nliimero de
sillas/
asientos

~

* Numero de sillas/asientos contabilice el nimero de personas que pueden
tomar asiento en el area o espacio. En el caso de las bancas contabilice
cuantos asientos en total tienen.

/

16. El area o espacio fisico para la atencion al usuario es de
uso:
(Circule sdlo una alternativa)
EXCIUSIVO .. 1

ComMPArtido......c.cueveeeereeereesee e 2

20. ;El area o espacio fisico destinado para la atencion al
publico usuario cuenta con AFORO seializado?

Capacidad maxima de
personas

17. La infraestructura del area o espacio fisico para la
atencién al usuario fue:
(Circule s6lo una alternativa)

IMProviSad0 .........ccveveererririi e 1

Disefiado para brindar el servicio de atencion al
PUDLICO USUAMIO ... 2

21. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con servicios higiénicos
dentro del area o espacio fisico para la atencion al
publico usuario?

Sl 1—=>A, ; Cudntos?
NO ottt 2 —»| PpaseaP23

18. ¢El area o espacio fisico cuenta con infraestructura
disefada para la atencién a personas con discapacidad?

22. Los servicios higiénicos son de uso exclusivo para:
(Circule sélo una alternativa)

PUDIICO USUAMO .. 1
Personal de la DRE/GRE/UGEL................. 2
AMDOS ... 3

Observaciones ‘



mailto:rcastillo@minedu.gob.pe

SECCION Ill. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

23. Actualmente, ¢ Cual es la modalidad que utiliza la
DRE/GRE/UGEL para brindar atencién al publico usuario?
(Circule solo una alternativa)

Presencial........ccoovereeenieenee e 1

RV (U= T 2

28. Durante el 2023, ; La DRE/GRE/UGEL implementé algiin
programa, proyecto o plan para atender al publico
usuario en alguna lengua originaria?

24. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con algun tipo de
ordenamiento para la atencién al publico usuario?
(Circule una 0 mas alternativas)

Si, atencion con tickets fisicos o electrénicos............... 1

Si, atencion por orden de llegada...........ccccoecveviinennnes 2

Si, otro tipo de ordenamiento 3
(Especifique)

Ningun tipo de ordenamiento............ccccovureeiiniennn. 4

29. Durante el 2023, ;La DRE/GRE/UGEL brindé atencion al
publico usuario en alguna lengua originaria?

25. ¢ Cual es el horario de atencidn al publico usuario de
manera presenciallvirtual?

Hora
Turno = —
Inicio Término
1. Mafiana
2. Tarde

30. A la fecha ¢ La DRE/GRE/UGEL cuenta con un horario
destinado a brindar atencién al publico usuario en lengua
originaria?

Pase a P32

26. Para la atencion al publico usuario ;La DRE/GRE/UGEL
cuenta con:
(Circule una 0 mas alternativas)

A
Si No Cantidad
1. ¢Mddulos? 1
2. jVentanillas? 1

* No considere aquellos ambientes u oficinas donde el usuario acude
personalmente a solicitar orientacion al especialista.

En los médulos de atencion el usuario puede tomar asiento y en ventanilla
el usuario es atendido estando de pie.

Si en la pregunta 23 respondié codigo 1 (Presencial) o

codigo 3 (Ambos) CONTINUE, caso contrario PASE a la
pregunta 28.

27. ¢Qué medio de atencion virtual ha implementado la
DRE/GRE/UGEL para brindar atencion al publico
usuario?

(Circule una 0 mas alternativas)

Atencion via correo electronico ..........cccceeevvvevererenannn, 1
Atencion via plataforma virtual ..........cccccooveviicenennnn, 2
Atencidn via sistema online.........ccccccoeveveveveeeveerreennne. 3
Atencion via teléfono.........ccceveevieiiceveieceeee e 4
Atencion via WhatSAPD ......cccveererrrrrrerece s 5
Otro 6

(Especifique)

31. ¢ Cual es el horario por dia para la atencion al publico
usuario en lengua originaria?

TURNO MANANA

Hora Hora
inicio término

TURNO TARDE

Hora Hora
inicio | término

DIAS

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

oo s wliv| -

32. ;La DRE/UGEL cuenta con mecanismos o herramientas
que le permita evaluar la calidad de atencion brindada al
publico usuario?

(Circule una 0 més alternativas)

Si, a través de encuestas presenciales a usuarios........ 1

Si, a través de encuestas online a usuarios................. 2

Si, a través de calificadores de atencion en

funcionamiento instalado en moédulos/ventanillas ........ 3

Si, otro 4
(Especifique)

NO CUBNEA. ... 5




33. ¢La DRE/GRE/UGEL cuenta con algun tipo de sistema o herramienta digital para recoger y/o brindar informacion
relacionada al proceso de matricula escolar?

Sl e 1
NO. e 2
34. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con un Libro de 35. ¢ Qué tipo de Libro de Reclamaciones tiene y cuantos
Reclamaciones? reclamos fueron registrados en el 2023?
Si e 1 - -
Libro de si No Cantidad
No 9 —»| PaseaP3s reclamaciones reclamos
.................................... 1 Fisico 1 9
2. Virtual 1 2

SECCION IV. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

36. ¢ La DRE/GRE/UGEL tiene pagina web? 40. ; Qué Registro de Tramite Documentario Manual utiliza la
(Circule solo una alternativa) DRE/GRE/UGEL?

(Circule una 0 mas alternativas)

ST 1
NO e 2—>| PaseaP3s S
o | Apoque |y,
Si | No empez6 a Sabe
37. ;La pagina web de la DRE/GRE/UGEL cuenta con la opcion utilizarlo
de “Consulta de Expedientes en Linea” donde puede || 1. Cuadernode cargo osimilar | 1 | 2 1
acceder el usuario para conocer el estado de su || 2 Hoja Excel 112 1
expediente? 3. Ofro registro manual
1|2 1
Sl 1 (Especifique)
NO ..o 2
38. ¢ La DRE/GRE/UGEL cuenta con algin tipo de Registro de Sien la pregunta 38 marcé cédigo “1” (solo digital) o
Tramite Documentario? codigo“3” (ambos) CONTINUE, caso contrario, concluya.

(Cireule solo una altemativa) 41. Para el desarrollo y manejo del Sistema de Registro de
Solo Diaital 1 Pase a P41 Tramite Digital, la DRE/GRE/UGEL cuenta con:
QAL (Circule una 0 més alternativas)

Solo Manual ...........cccoeveeunenne. 2
Ambos 3 Manual de uso del aplicativo
"""""""""""""""""""" Diccionario de datos ........cccoveuene.
Cadigo fuente del sistema
Otro tipo de documento informativo 4
(Especifique)
39. ;Qué campos contiene el Registro de Tramite 42. ; Qué Sistema Web de Registro de Tramite digital utiliza?
Documentario Manual que emplea la DRE/GRE/UGEL? (Circule una 0 mas alternativas)
(Circule una 0 mas alternativas)
42A.
DINI o 1 [ ¢Cuantas PCs se| 428.

, . utilizan para QLT qut:_lqno
TipO de USUAIMO......cocvieveiieirirceeir e 2 si | No ] emglesfigtaerl:\;?lzar
TIPO A€ TTAMIE w..ovooeeveeeeeeeeeeee e 3 tramite?

1. SINAD? 1 2
Primera derivacion ... 4 2 SISGEDO? 11 2
Fecha de término de expediente..............cccooovvvvennee. 5 3. MAD? 112
. , 4. SIGE? 1] 2
Fecha de recojo de usuario..............ccocvveriennennn, 6 5 SIAM? 11 2
6. Otro? 1 2

(Especifique)




N CENSO DRE/UGEL 2024
CENSO Eim MODULO IX L,
DRE/UGEL ]
2024 SISTEMA DE ESCALAFON M9' B

Consideraciones generales:

» Este formulario del médulo IX bloque B, debe ser llenado por el responsable de escalafén o especialista que haga sus
veces, siempre y cuando tenga pleno conocimiento del tema.

» La devolucién del formulario del mddulo IX bloque B, debidamente llenado, debe ser entregado al estadistico de su
jurisdiccion para su registro en el Sistema de Gestidn de Informacién Educativa — SIGIED en el plazo indicado.

» Lainformacion debe ser anotada con letra imprenta y con lapicero azul.
» Utilice fuentes de informacion vélidas: pecosa o registro de bienes, registros manuales, entre otros documentos.

SECCION |. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

1. Apellidos y Nombres 2. N° DNI
3. Sexo 8. Domina una lengua originaria
HOMDIE...ee e 1 Si 1 >
MUJET et 2
J R 2 Lengua originaria que domina
4. Fecha de Nacimiento 9. Cargo que desempeiia actualmente
Dia Mes Ao
5. Nivel Educativo Alcanzado 10. Tiempo de permanencia en el cargo
Suberior no Universitaria Incompleta 1 Si el tiempo de permanencia es MENOS de un mes ANOTE
P . Som PIETR oo “1” en el recuadro de “Meses” y anote el caso en el recuadro
Superior no Universitaria Completa ................. 2 de observaciones.
Superior Universitaria Incompleta ................... 3
Superior Universitaria Completa .............c.c...... 4
Maestria |nC0mp|eta ......................................... 5 Aﬁos en el cargo
Maestria Completa..........cccoeeeeviiiciciccccinns 6
Doctorado INCOMPIELO .........ceeeverveereereeerienn, 7 Meses en el cargo
Doctorado Completo .........ccvuveereeereerereinienenees 8
Sin NIVEl SUPETIOT ... 9
6. Maximo Grado o Titulo Obtenido 11. ¢ Tiene Ud. alguna discapacidad?
Bgchiller ............................................................ 1 si 1
THUIRAO. ... 2
MAGISEN ... 3 NO v s 2—>| PaseaPis
DOCIO .. 4
No aplica/NiNGUNO........ceuvieerereeerieecrecieienes 5
7. Lengua materna 12. Tipo de discapacidad
Castellano................. 1 Otra lengua andina............. 5 Discapacidad fisica 0 motora
QUEChUA. v, 2 Lengua extranjera............... 6 Discapacidad intelectual............coceneriennnen.
Amara.............. 3 Trastornol del egpectro autista......cooceeveeenen. 3
Lengua amazénica......4 Discapacidad visual...........ccccocoeurrerrnnicunines 4
| > (Especifique) Discapacidad auditiva.............c.coouvevenriennane. 5
Otros 6
(Especifique)




13. Teléfono Movil

Institucional®

Personal** | |

*De no contar con teléfono movil institucional anote “0”.
**De contar con mas de un teléfono mévil personal anote el
numero que mas utiliza.

14. Correo Electronico (Ejemplo: rcastillo@minedu.gob.pe)

Institucional | @

Personal * | @

*De no contar con correo institucional anote “NT” (no tiene).

SECCION Il. CARACTERISTICAS DEL AREA DE LEGAJOS-ESCALAFON

15. ¢La administracion de los legajos fisicos o virtuales
esta a cargo de esta DRE/GRE/UGEL?

21. Equipos y muebles con que cuenta el area de escalafon.
(Circule una 0 mas alternativas)

S e 1 —p Pase a P17 B.
|—> A. .
Cantidad Cant'ldad D
NO..eeeiiie e 2 Total equipos en
Si | No funcionamiento
16. ;Qué instancia de gestion descentralizada administra 1. Computadoras 112
los legajos fisicos de esta UGEL? 2. Impresoras 1 2
(Circule sdlo una alternativa) 3. Escaner 1 2
La UGEL ejecutora de la que 4.Estantes 112
dEPENde.....eeeeeseseeeeesererere, 1 5.Cajas archiveras 112
Fin del registro 6.Lector de codigo de
LaDRE....cooviii, 2 barras 1 2
17. ¢La DRE/GRE/UGEL cuenta con un espacio fisico 22. El Area de Escalafon cuenta con:
(exclusivo o compartido) donde funciona el area de (Circule una 0 mas alternativas)
escalaféon?
BaMO ... 1
Sh e 1 ,
CaMEIIND ... 2
NO e 2 .
OfICING v 3
18. ¢Lainfraestructura del espacio o ambiente brinda las Mostrador para atencion al publico............ccceevreennes 4
condiciones adecuadas para el almacenaje de los Area de repositorio documental 5
legajos? ' positorio documental............cccouevvevrirennee,
Area de digitalizacion y de trabajo...........ccccoevevenennes 6
Sl 1 Ninguno de l0s anteriores.........ooevveerrenreeeenennns 7
NO. e 2

19. ;Cuantas personas trabajan en el Area de Escalafon?

Cantidad de personas

20. De las personas que trabajan en el area de Escalafon,
¢Cuantas ocupan el cargo de:?
(Anote la cantidad segun sea el caso)

Cantidad

Encargado de Escalafon
Técnico en Escalafén
Técnico en Computacion
Técnico en Archivo

el

23. ; Qué equipos y medidas de seguridad tiene instalados el
Area de Escalafon?
(Circule una 0 mas alternativas)

Alarma contra inCENdIOS .........ccvevevreeeeeieeeeec e 1
TEIEIONO ...t s 2
110 OO 3
BOtQUIN ... e e 4
Detectores de humo .......cccoovevieeviviiiiccccce, 5
[luminacion de emMergencia.........coveeererreeneerreeninens 6
Camaras de VigilanCia ..........ccoevevernenenenenenene 7
Otro 8
(Especifique)
NINGUNO......iiie e 9



mailto:rcastillo@minedu.gob.pe

SECCION IIl. CARACTERISTICAS DEL REGISTRO DEL LEGAJO MAGISTERIAL

24. ;Qué tipo de registro de expediente utiliza el area de 28. ;Existe otro sistema de registro de base de datos de
escalafon? docentes actualizado?
(Circule sola una alternativa)
S010 DigHal oo 1 Sl e 1
Solo Manual.........ccccvevereerennnn, 2 —=p| pasea P30 NOw vt 2
AMDOS.....coiiiiiiiiiiiii 3
25. ;Para el registro de la informacion de los legajos | 29.;Qué sistema digital utiliza para el registro de legajos?
personales fisicos el area de Escalafén utiliza el (Circule una o0 méas alternativas)
sistema LEGIX? 5
A ; LA
ST s 1 ; CUus ¢Desde qué afio
T 2 [ | b | “"ocamar
i para atender _ No
. ] - Si | No |"eltramite? | Afio | .
26. Alafecha, ; Tiene implementado el Médulo de Gestion
de Escalafén en el sistema AYNI? 1.LEGIX 112 1
S 1 2.AVNI 112 1
NO. oot 2 —p | Paseab2s 3.SISGEDO 112 1
4. SINAD 11 2 1
27. ;,To_dos los legajos personales estan ingresados en el 5 LOTUS 1 2 1
sistema AYNI?
Si  Cnia 6. Otro. | 1 2 1
oo 1 —p A. ;Cuantos? (Especifique)
o 2
Continte si en la P24 marcé codigo “2” o cédigo “3”
30. ¢Qué registro manual utiliza la DRE/GRE/UGEL?
(Circule una o méas alternativas)
Cuaderno de cargo 0 Similar ..........cccovevereneerenieeneen. 1
HOJA EXCEl ... 2
Otro sistema manual 3
(Especifique)
31.  ¢Qué cantidad de legajos administrados hay en total?
(Anote la cantidad segun sea el caso)
Cantidad de
Legajos
1. Docentes nombrados IESP/ISE en carrera pedagégica
2. Administrativos nombrados IESP/ISE en carrera pedagégica
3. Docentes nombrados |IESP/ISE en carrera tecnolégica
4. Administrativos nombrados IESP/ISE en carrera tecnologica
5. Docentes nombrados ESFA
6. Administrativos nombrados ESFA
7. Docentes nombrados CETPRO
8. Administrativos nombrados CETPRO
9. Docentes nombrados en EBR
10. Docentes nombrados en EBR (MSE) en Secundaria en Alternancia
11. Docentes nombrados en EBR (MSE) en Secundaria con Residencia Estudiantil
12. Docentes nombrados en EBR (MSE) en Secundaria Tutorial
13. Docentes nombrados en EBE
14. Docentes nombrados en EBA
15. Administrativos nombrados EBR (incluye auxiliar educacion)
16. Personal de la GRE/DRE/UGEL
17. Cesantes
18. Pensionistas
19. Otro
(Especifique)




